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- “SMERNICE K VYRIZOVANI STIZNOSTI

Vypracoval: PaedDr. Viclav Trnka
Schvilil: PaedDr. Viclav Trnka
Utinnost ode dne: 1.9.2010

Zmény ve smérnici jsou provadény formou &islovanych pisemnych dodatki, které tvoii souddst
tohoto pfedpisu.

Vyfizovani stiZnosti, ozndmeni a podnéth (déle jen ,,stiZnosti*) se ¥di touto smérnicf,
zdkonem €. 561/2004 Sb., o piedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzd€lavani v platném znéni a zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni ¥ad v platném znéni

I. Uvodni ustanoveni

1. Prijimani stiZnosti

1.1. StiZnosti pfijimaji:

- zéstupcee statutarniho orgénu

- ostatni vedouci zaméstnanci na vSech trovnich fizen{

- ekonomka Skoly

1.2. StiZnosti jsou pfijimany v pisemné nebo ustni podobé. O tstné podané stiZnosti musi
pifjemce ve spolupréci se st¢Zovatelem sepsat zdpis.

Pokud stéZovatel neuvede misto trvalého pobytu, popfipadg jinou adresu pro dorucovini, je
stiZnost kvalifikovéna jako anonymni. JestliZe byla zasldna elektronickou postou, nikoliv viak
prostiednictvim zaruceného elektronického podpisu, vyzve pfijemce v takovém pfipadé
st€Zovatele, aby tento ddaj v pfiméfené Thit€ doplnil, neucini-li tak, nemiiZe st€Zovateli zaslat
vyrozuméni o vyfizenf stiZnosti,

1.3. Pokud pfijemce Ustni stiZnost nevyfidi thned, stéZovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny
zapis (viz vyse).

1.4. Z obsahu st{Znosti musi byt ziejmé, ¢eho se st€Zovatel doméhd a nelze-1i toto zjistit,
stiZnost se bez dalSitho odklada.

1.5. Anonymni stiZnost pifjemce posoudi s pfihlédnutim

1.6. Lhuta k vyfizenf{ stiZnosti je 60 dnll ode dne doruceni. V této Ihuté mus{ obdrZet
stéZovatel odpovéd’ v pisemné nebo elektronické podobe.

2. Povinnosti zdstupce statutdarniho orgdnu A

2.1. Ustiedné eviduje viechny stiZnosti doglé Skole a zajistuje jejich spravné a viasné
vyfizeni.

2.2. Vypliluje evidencni list stiZnosti (piiloha &. 1). Evidenéni ¢islo ma toto sloZeni:
S/pofadové &islo stiZnosti/rok.

2.3. Rozhoduje, zda stiZnost vyf{di pfimo, ve spolupraci s vedoucim zaméstnancem, do jehozZ
kompetence problematika spadé a nebo zda mu ji pfedd k Uplnému vyiizeni (véetné odpovedi
st&Zovateli).




2.4, Pozada-li stéZovatel, aby jeho jméno nebylo uvddéno, nebo jestliZe je to v zdjmu
spravného vyfizeni stiZznosti, postoupi k vyjadfent jen opis stiZnosti bez uvedeni jména
stéZovatele.

2.5. O vysledku Setfeni vyrozumi stéZovatele ve lhit€ 60 dnti (viz vySe). O pfijatych
opatfenich informuje stéZovatele, pokud o to poZadal.

2.6. Kontroluje plnéni opatien{ k odstranén{ zji¥ténych nedostatka.

2.7. V piipadé postoupeni stiZnosti podle mistni a vécné pfisluinosti jiné pravnické osobg,
vyrozumi o tom stéZovatele pisemné.

2.8. Veskeré pisemnosti souvisejici 8 vyfizovinim stiznosti zakl4dd4 s evidendnim listem
stiznosti oddélené od ostatnich spist.

2.9. Jedenkrit za Skolni rok vypracuje zpravu o do§lych, vyfizenych a nevyfizenych
stiZnostech. Tato zpréava je projednédna v poradnim sboru feditele §koly.

3. Povinnosti vedoucich zaméstnancii

3.1. Pfijimaji stiZnosti, zajist'uji, aby byly intemné evidovany oddé€lené od béZné posty.
Origindl stiZnosti neprodlené pfedaji k zaevidovani a zajisténi dalSiho postupu tediteli Skoly.
Pozada-li st€Zovatel o doklad o podani stiZnosti, pfedd mu ho (piiloha &. 2).

3.2. Na zdkladé vyZadani povéieny zastupce statutdrniho orgénu pfedloZi pisemné vyjadieni
ke stiZnosti do péti kalenddinich dnti od obdrZen{ vyzvy k vyjddieni.

3.3. V pfipadé rozhodnuti zastupce statutdrniho orgénu Ze stiZnost preddva vedoucimu
zaméstnanci k vyfizeni, zajist{ tento vedouci zaméstnanec pisemnou odpovéd’ stéZovatelii s
uvedenim pfipadné pfijatych opatieni (pokud o to st€Zovatel poZadal) ve lhite, uvedené
zéstupcem statutdrniho orgdnu v priivodnim dopisu ke kopii pedané stiZnosti. Kopii odpovédi
stéZovateli zadle soucasné zdstupci statutdrniho orgdnu.

4. Povinnosti hospoddrky skoly
4.1. Pfijima4 stiZnosti a bez zbyteéného odkladu je pfeddva fediteli $koly.
4.2. Pozada-li st¢Zovatel o doklad o podéni stiZnosti, pfedd mu ho (piilcha &. 2).

5. Postup p#i vyFizovdni stiZnosti

5.1. VZechny body stiZnosti mus{ byt objektivné proSetfeny a zjisténi musi byt dokladovino.
5.2. Ve vytizeni stiZnosti se uvede, zda byla stiZznost jako celek resp. jeji jednotlivé ¢asti
diivodna, ¢astedng diivodnd nebo nedtvodna. V odivodnéni vyfizeni se uvede, o jaké
skute¢nosti pfip. pravni pfedpis ¢i vnitin{ pfedpis Skoly se opira.

5.3. U davodnych nebo ¢astecné ditvodngch stiZnosti je nutno piijmout opatfeni k odstranéni
zjiSténych nedostatkl. Opatfeni pfijima pifsluiny vedouci zaméestnanec na zikladé dohody

s feditelem Skoly.. Ve spornych pifpadech a v piipadech, kdy ptijeti opatieni piesahuje rdmec
f{diciho opravnéni vedouciho zaméstnance, rozhodne vy§§i nadiizeny.

3.4, StiZnost se pro potfeby evidence povaZuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiZnosti
predano k doruéeni.

5.5. M4-li st€Zovatel za to, Ze stiZnost, kterou podal, nebyla tAdné vyiizena, miiZe pozddat
feditele Skoly, aby preSetlil zpGsob vyfizeni stiZnosti. Postup v tomto piipadé je analogicky
podle této organizaéni smérnice.



5.6. Stiznosti proti rozhodnutim feditele $koly podle zdkona &. 500/2004 Sb., spravni fad:
- podava se fediteli Skoly,

- odvolacim orgdnem je krajsky tfad.

§ 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

§ 165 odst. 2 zdkona ¢. 561/2004 Sb., $kolsky zakon.

5.7 StiZnosti proti podminkdm, priubéhu a vysledkim vzd&lavani:

- podévi se ucitelim jednotlivych pfedmétd, tfidnim uéitelim, vychovnému poradci,
fediteli §koly, zfizovateli, Ceské $kolni inspekci,

- Ceska $kolni inspekce preda vysledky Setfeni ztizovateli a zfizovatel informuje
Ceskou $kolni inspekci o piijatych opatienich.

§ 174 odst. 4 zakona ¢. 561/2004 Sb., $kolsky zdkon.

5.7. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahu:

- stiZnost je povinen projednat feditel $koly se zamé&stnancem,

- zamestnanec se muze domdhat svych prav u soudu.

odst. (3) § 14, zdkona ¢ 262/2006 Sb., zakonik préce,

§ 24 zdkona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci price,

11I. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smérnice se v plném rozsahu vztahuje na vSechna pracovi§té Zakladni Skoly Jirkov,
Nerudova 1151, okres Chomutov.

2. Nakléddni s osobnimi tdaji sté€Zovateli i dalich osob, kterych se stiznost tykd, upravuje
zdkon ¢. 101/2002 Sb. o ochran¢ osobnich idaji a 0 zméné nékterych zdkont v platném znéni

IV. PRILOHY

1. Eviden¢ni list stiZnosti, ozndmeni a podnétu.
2. Potvrzeni o prevzeti stiZnosti.

V Ttesti dne 25. 8. 2010

Zakladni Skola Tres¢
J. Hory 1050, okres Jihlava 7/ g )
Tel.: 567 584 940 * fax: 567 584 980~

a 0484603W[/%%/

PaedDr. Viclav Trnka — feditel Skoly



Priloha ¢. 1

EVIDENCNI LIST STIZNOSTI

P

Evidenéni ¢islo

StéZovatel — jméno, pfijmeni, adresa

Datum piijeti stiznosti

Ptfedmeét stiZnosti

Kdo obdrzel stiznost

Kdy a komu byla stiZznost postoupena
k vyfizeni

Kdy a kdo stiZznost vyridil

Datum vyrozumeéni sté€Zovatele o
zpusobu vyfizeni stiZznosti

Dtvodnost (D divodnd, CD &4stednd
divodna, ND nedtivodna)




Pifloha ¢. 2

POTVRZENI O PRIJETI STIZNOSTI

Zékladni Skola Trest, J. Hory 1050, 589 01 Tre$t ptevzaladne ....................

................................................................................................

------------------------------------------------------------

razitko a podpis






