Podminky smlouvy o zajezdu

1.Smlouva o zajezdu - Ostatni otazky a vztahy smluvnich stran dale v téchto podminkach
smlouvy o zajezdu neupravené se fidi ustanovenimi zdkona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu v platném znéni a dale §2521a a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku v pozd&jsim znéni.

2.Smluvni vztah - Smluvni vztah mezi Cestovni kancelafi School Travel s.r.o. (dile jen CK) a
zakaznikem (dale také spole¢né ,,smluvni strany”) je upraven smlouvou o zijezdu, jejiz
nedilnou piilohou je seznam ucastnikii zajezdu, program zdjezdu potvrzeny vedoucim skupiny
zakaznika (dale jako ,,vedouci skupiny*) a tyto podminky smlouvy o zdjezdu. Vedouci skupiny
zastupuje, je odpovédny a opravnén jednat jménem zakaznika/skupiny, tj. jednotlivych
ucastnikli zajezdu uvedenych v seznamu ucastnikii zdjezdu. CK se zavazuje zajistit pro
zakaznika na zakladé objednavky program zajezdu a s nim souvisejici sluzby. Po potvrzeni
objednanych sluzeb partnery CK zasle CK vedoucimu skupiny smlouvu o zajezdu obsahujici
mimo jiné cenu a termin uskute¢néni piislusného zajezdu, program zajezdu, formulaf pro
seznam ucastnikl zajezdu a dalsi potfebné formulate a informace k zajezdu. Vedouci skupiny
se zavazuje zajistit véasnou uhradu sjednané ceny zajezdu a to dle podminek, v terminu a vysi
uvedené ve smlouvé o zajezdu. Vedouci skupiny je dale odpovédny za véasné zaslani fadné a
pravdivé vyplnéné smlouvy o zajezdu a seznamu ucastniki, potvrzeného programu zajezdu a
dalsich pozadovanych formulaii a uhrazeni poplatki CK, za ptedani vSech informaci ¢i
pisemnych dokumentii Gcastnikiim zajezdu nebo jejich zakonnym zastupcim, za piedani
odhlaseni jednotlivych ucastnikit zajezdu v pisemné formé CK, za zabezpeceni dozoru nad
nezletilymi ucastniky zajezdu po dobu konani zajezdu. CK je povinna potvrdit rezervaci
objednanych sluzeb zdjezdu bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni fadné vyplnéné smlouvy o
zajezdu, seznamu ucastnikt zajezdu, potvrzeného programu a uhrazeni zalohy pii naplnéni
zajezdu na minimalni pocet platicich Gicastnikti zajezdu.

3.Cena zajezdu, platebni podminky, zména ceny - Orientacni ceny zajezdi a sluzeb jsou
uvedeny v propagacnich materidlech CK a vychazi z pfedpokladu naplnéni zajezdu
minimalnim poctem ucCastnikd, tj. 42 platicich ucastniki. Cena za jednoho Wcastnika
piislusného zajezdu je uvedena ve smlouvé o zajezdu a v programu zajezdu. Celkova cena
zajezdu je stanovena jako soucin poctu platicich Gcastniktl zajezdu a ceny za jednoho Gcastnika
zajezdu. Sluzby zahrnuté v cené zajezdu jsou uvedeny v programu piislusného zajezdu
v odstavci ,,cena zahrnuje. Cena zéjezdu je cenou smluvni. Cena zajezdu za jednoho tcastnika
zajezdu se stanovuje dle objednanych sluzeb, dle cen sluzeb smluvnich partneri CK a dle
kurzt (valuty/stied) ziétovacich mén CNB aktudlnich ke dni potvrzeni objednanych sluzeb.
Vedouci skupiny je povinen zajistit uhradu zalohy CK ve vysi 50% z celkové ceny zajezdu,
pokud neni dohodnuto jinak, a to ke dni uvedenému ve smlouvé o zijezdu. Uhradu zbyvajici
Casti ceny zajezdu, tzn. doplatku, je vedouci skupiny povinen zajistit ke dni uvedenému ve
smlouvé o zajezdu a to obvykle nejpozdéji do 45 dnd pied zacatkem zajezdu. Poplatky za
zmény sluzeb jsou splatné bez zbyte¢ného odkladu po provedeni pozadované zmény a
oznameni CK této skutecnosti vedoucimu skupiny. Pfi objednavce zajezdu ve Ihuté kratsi nez
45 dnb pied odjezdem je vedouci skupiny povinen zajistit Ghradu celkové ceny zajezdu
jednorazovou platbou ke dni uvedenému ve smlouvé o zajezdu, neni-li sjednano jinak. Za den
zaplaceni se povazuje den, kdy byla odpovidajici ¢astka v hotovosti uhrazena piimo v sidle CK
nebo den piipsani odpovidajici ¢astky na ucet CK. V piipadé nedodrzeni terminu splatnosti
sjednané zalohy nebo zbyvajiciho doplatku ceny zijezdu nebo celkové ceny zijezdu
jednorazovou platbou nenese CK jakoukoliv odpovédnost za zruseni rezervace objednanych
sluzeb nebo za nedodrzeni ceny a terminu zajezdu uvedenych ve smlouvé o zajezdu. Dojde-li
z divodu prodleni vedouciho skupiny s plnénim zavazkl zakaznika ze smlouvy o zijezdu ke
zruseni rezervace objednanych sluzeb nebo ke zméné ceny a terminu zdjezdu, je CK dle svého
uvazeni opravnéna navrhnout mozné zpusoby feSeni nastalé situace. CK je dale opravnéna
adekvatnim zpisobem zménit cenu zajezdu pii neobsazeni objednaného zajezdu minimalné 42
platicimi Gcastniky zajezdu, pokud neni dohodnuto jinak - viz ¢l. 4 téchto podminek smlouvy o
zdjezdu. Dale si CK vyhrazuje moznost zménit sjednanou cenu zijezdu a to v piipadé zmény
kurzu (valuty/stred) alespoii jedné zagtovaci mény CNB o vice nez 10% v dobé uskutednéni
plateb partnerim CK do zahrani¢i oproti kurzim CNB ziétovacich mén pouzitych v dobg
kalkulace zajezdu, dale také v piipadé zmény dopravnich tarifd (dalni¢nich poplatku,
mytného), cen pohonnych hmot a cen smluvnich partnerit CK. CK je povinna pisemné oznamit
pfipadnou zménu ceny zdjezdu bez zbyte¢ného odkladu, a to nejpozd&ji do 21 dni pied
odjezdem. V pfipadé zmény ceny zajezdu z vyse uvedenych divodi je zakaznik opravnén od
smlouvy pisemné odstoupit, to vSak nejdéle do 5 dni od oznameni zmény ceny zajezdu.
Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu nejpozdéji do 5 dnii po oznameni zmény ceny
zajezdu, ma se za to, ze se zménou ceny zajezdu souhlasi a odpovidajici rozdil ceny uhradi
pted zacatkem zajezdu v souladu s podminkami ¢l. 3 téchto podminek. Pii zméné sjednané
ceny muze CK navrhnout vedoucimu skupiny zménu programu zajezdu nebo sjednanych
sluzeb, pokud to program zajezdu umoziuje tak, aby se nova cena zijezdu co nejméné
odliSovala od ceny puvodni. Vedouci skupiny se zavazuje navrzenou zménu programu bez
zbyteéného odkladu CK pisemné potvrdit nebo odmitnout, a to nejpozdé€ji do 5 dni od
doru¢eni navrhu pfislusné zmény.

4.a/Pocet ucastnikii zajezdu, zména sluZeb, ceny a terminu p¥i mensim poctu platicich
udastnikii - Cena zajezdu, pokud neni dohodnuto jinak, vychazi z minimalniho poctu 42
platicich Gcastnikti zajezdu. Pocet ucastniki zajezdu uvedeny ve smlouvé o zajezdu je pro obé
smluvni strany zavazny. Jakékoli zmény v poétu Ucastnikli nebo zafazeni nahradnika je
vedouci skupiny povinen CK bez zbyte¢ného odkladu pisemné ohlasit. Pfi neobsazeni
pozadovaného minimalniho poétu 42 platicich ucastniki zajezdu nebo pii odhlaseni
jednotlivych ucastniki zajezdu tak, ze pocet piihlasenych ucastnikti klesne pod minimalni
pocet platicich tcastniku, tj. 42, bude realizace zdjezdu feSena vzajemnou dohodou CK a
vedouciho skupiny spocivajici v nabidce volnych mist dal§im zajemctim nebo v piipadné
zméné programu nebo sjednanych sluzeb, pokud to program zajezdu umoziiuje, v posunuti
terminu, popf. v odpovidajici zméné ceny zajezdu.

Pokud pocet piihlasenych klesne, z diivod preventivni karantény nafizené piisluSnymi organy
Ceské republiky z podezieni na onemocnéni Covid-19, pod minimalni pocet platicich
ucastnikd, tj. 42, bude realizace zajezdu feSena zménou terminu zajezdu.

4.b/Objednani zajezdu mensi skupinou - Zijezd 1ze objednat i pii mensim poctu platicich
ucastnikl zajezdu. Po podepsani smlouvy a zaplaceni zalohy bude CK nabizet program zajezdu
dalsim zajemctim. Uskute¢néni zajezdu, dodrzeni sjednané¢ho programu a sluzeb, terminu a
ceny zajezdu jsou odvislé od vcasnosti piihlaseni dopliujici skupiny a sladéni pozadavki
s doplijici skupinou. Nepodaii - 1i se najit dopliujici skupinu v terminu nutném k potvrzeni
provedenych rezervaci, nejpozd&ji vsak do 21 dnu pied odjezdem, CK navrhne presunout
zajezd na pozdgj§i termin. O vSech zménach je CK povinna vedouciho skupiny pisemné
informovat. Pokud zakaznik se zménou nesouhlasi nebo pokud se nepodaii ani v pozd&jsim
terminu najit dopliwjici skupinu, je CK nucena od smlouvy odstoupit-viz ¢1.7.

5.Sjednany program a s nim souvisejici sluzby a jejich zmény - Sjednany program a s nim
souvisejici sluzby uvedené v piislusné smlouvé o zajezdu jsou pro ob& smluvni strany zavazné.
Pozadované zmény programu a sluzeb ze strany zakaznika musi byt CK doruceny

pisemné a uhrazeny pied zacatkem zajezdu. Je - 1i CK nucena provést z objektivnich davoda,
které CK nemuiZe ovlivnit (tzn. okolnosti vylu€ujici odpovédnost/vyssi moc), operativni zmény
programu a sluzeb v dobé pfed konanim zijezdu nebo v pribéhu konani zajezdu, nema
zékaznik pravo na slevu zijezdu ani jakoukoliv jinou nahradu. Nevyuzije - li zékaznik
sjednané a zaplacené sluzby zajezdu béhem jeho konani, a to z divodd CK nezavinénych, neni
CK povinna jakymkoliv zpisobem takto nevyuzité sluzby zakaznikovi refundovat.
6.a/Odstoupeni od smlouvy o zijezdu ze strany zakaznika — Zakaznik prostiednictvim
vedouciho skupiny ma pravo kdykoli pfed odjezdem odstoupit od smlouvy o zajezdu.
Odstoupeni od smlouvy o zajezdu musi mit vzdy pisemnou formu (e-mail, doporu¢eny dopis).
Odstoupeni od smlouvy o zajezdu nabyva u¢innosti dnem jejitho doruceni CK. Pfi ukonéeni
smlouvy o zajezdu odstoupenim z divodi nelezicich na strané CK je zakaznik povinen
uhradit CK odstupné (dale také jako ,,stornovaci poplatek/ky*) dle stornovacich podminek
uvedenych v odst. 6.d téchto podminek smlouvy o zajezdu. V ptipadé uhrazené zalohy/ceny
zajezdu je CK opravnéna pfislusny stornovaci poplatek zapocist proti uhrazené zaloze/cené
zéjezdu a zékaznik/uc¢astnik s tim souhlasi.

6.b/ Odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany zakaznika z diivodu pandemie Covid-19
V piipadé zikazu cestovani vydaného MZV CR z diivodu pandemie Covid-19, nebo zékazu
vstupu na tzemi cilové destinace vydaného mistnimi ufady z divodu pandemie Covid-19,
dojde ke zruseni zajezdu a cestovni kancelaf vrati zaplacené platby v plné vysi.

V piipadé, ze cilova zemé, Ci tranzitni staty zavedou dodatec¢na opatieni pro vstup na své tizemi
tykajici se pandemie Covid-19, je si zakaznik védom toho, Ze musi tato opatieni splnit. Mezi
zakladni a standardni opatfeni patii prokdzani se platnym ockovanim proti Covid-19,
prodélanym onemocnénim Covid-19, ¢i negativnim testem na Covid-19. Nesplnéni téchto
povinnosti neni diivodem k odstoupeni od smlouvy.

6.c/ Odhlaseni ucastnika zdjezdu - Kazdy jednotlivy ucastnik zajezdu ma pravo
prostiednictvim vedouciho skupiny kdykoli pfed odjezdem zrusit svou icast na tomto zajezdu.
Ucast ugastnika na prisluiném zajezdu je zrudena ke dni, kdy CK obdri od vedouciho skupiny
(ve vyjimeénych piipadech i od samotného ucastnika) pisemné odhlaseni. V pfipadé odhlaseni
ucastnika zdjezdu je vedouci zdjezdu povinen zajistit, aby ucastnik uhradil CK stornovaci
poplatek dle stornovacich podminek uvedenych v ¢l. 6. d téchto podminek smlouvy o zajezdu.
V piipadé uhrazené zalohy/ceny zajezdu je CK opravnéna piislusny stornovaci poplatek
zapocist proti uhrazené zaloze/cen¢ zajezdu a zakaznik/u¢astnik s tim souhlasi.
6.d/Administrativni naklady, stornovaci podminky, stornovaci poplatky

CK je opravnéna uctovat pausalni nahradu zvy$enych administrativnich naklada ve vysi 200K¢&
za kazdé jednotlivé zafazeni nahradnika. Nahradnikem je osoba, ktera se piihlasuje na misto
odhlaeného ucastnika zdjezdu soucasné s jeho odhlaSenim a pfijima vSechny jeho zavazky.
V takovém piipadé neni odhlasujicimu se ¢astnikovi Gi¢tovan stornovaci poplatek. V piipadé
rozdilu ceny je ndhradnik povinen rozdil ceny vyrovnat.

CK je opravnéna vyuctovat stornovaci poplatky v nize uvedené vysi a za téchto podminek:
Vyse stornovacich poplatkd ke dni obdrzeni pisemného odstoupeni resp. odhlaseni ucastnika
zajezdu dle odst. 6a. resp. 6¢. této smlouvy ¢ini:

ode dne podpisu pfislu§né smlouvy o zdjezdu - 61 dni pied odjezdem:

10% z ceny zdjezdu za jednoho ucastnika zajezdu

60 - 48 dnu pied odjezdem: 25% z ceny zajezdu za jednoho ucastnika zajezdu

47 - 35 dnt pied odjezdem: 50% z ceny zdjezdu za jednoho ucastnika zajezdu

34 — 20 dni pied odjezdem: 75% z ceny zajezdu za jednoho Ucastnika zajezdu

19 - 8 dnti pted odjezdem: 90% z ceny zajezdu za jednoho ucastnika zajezdu

7 dni - den odjezdu: 100% z ceny zajezdu za jednoho ucastnika zajezdu

Pokud se ucastnik zajezdu nedostavi v€as na misto odjezdu nebo zrusi Gcast na zajezdu v den
odjezdu nebo musi byt pied zapocetim resp. v prub&hu zajezdu z Gcasti vyloucen pro vazné
naruSovani organizace resp. prubehu zajezdu, nema nepfitomny ¢i vylouceny Gcastnik zajezdu
narok na vraceni uhrazené ceny. Zrusi - li Gcastnik zdjezdu ucast na pfislusném zajezdu
z kvalifikovanych divodi a za podminek uvedenych v pojistné smlouveé, ma narok na
odpovidajici uhradu stornovacich poplatkd v rozsahu, dle podminek a uvazeni pojistovny. CK
nenese zadnou odpovédnost za rozhodnuti pojistovny o uhrazeni ¢i neuhrazeni popf. vysi
hrazenych stornovacich poplatk.

7.0dstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany CK - CK je opravnéna odstoupit od smlouvy o
zédjezdu a to zejména z divodu nenaplnéni zajezdu na pozadovany minimalni pocet platicich
ucastnikll zajezdu, nebo nepodaii - li se provést potiebné zmény programu nebo sluzeb a to
nejpozdéji 21 dnd pied odjezdem. Pokud vedouci skupiny dodrzi pivodni pocet platicich
piihladenych ucastnikii zajezdu, ma pravo na vraceni celé zaplacené Castky. Pokud vedouci
skupiny nedodrzi pocet piihlaSenych platicich castnikl zdjezdu (ve smyslu nizsiho poctu
ucastnikl) nebo pokud porusi své povinnosti viic¢i CK, CK vrati zakaznikovi uhrazenou ¢astku,
zniz budou odecteny naklady vynalozené CK na dosavadni piipravu pfislusného zajezdu,
minimalné vSak ve vysi 5% z celkové ceny zajezdu.

8.Reklamace - Jestlize zajezd neprobiha dle smluvnich podminek, je vedouci skupiny
opravnén reklamovat vadné poskytnuté sluzby. Vedouci skupiny je povinen své pozadavky bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi oznamit privodci CK v misté konani zdjezdu. Nebude-li
opravnéna reklamace vyfeSena b&hem konani zijezdu, ma vedouci skupiny pravo své
pozadavky pisemné reklamovat u CK a to nejpozdéji do 1 mésice od ukonceni zajezdu, jehoz
sluzby byly/jsou predmétem pfislusné opravnéné reklamace.

9.Cestovni doklady - Vedouci skupiny je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik zajezdu
disponoval v dobé& konani zijezdu platnym cestovnim dokladem. Doklady musi byt platné
miniméaln& po dobu planovaného pobytu mimo tizemi CR (v ptipadé zajezdii v ramci zemi EU
a Svycarska).

10.Pojisténi - V cené zijezdl je zahrnuto povinné pojisténi CK proti Gpadku (zakon
¢€.159/1999 Sb.) a cestovni pojisténi obsahujici pojisténi lé¢ebnych vyloh, Grazu, odpoveédnosti
za §kodu a stornovacich poplatku.

11.Platnost - Tato smlouva o zijezdu nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu
smluvnimi stranami. Tato smlouva se uzavird na dobu ur€itou, tj. do ukonéeni piislusného
zéjezdu, nebude-li pfed¢asné ukoncena diive dle podminek sjednanych vyse.



